by rd

FULFILL YOUR POTENTIAL

RETOUREN PORTAL

Reduziere Kosten. Vereinfache Prozesse.
Liefere Kundenbegeisterung.




Retouren Portal von byrd

Ricksendungen, Riickerstattungen und Umtausch sind ein Teil des On-
line-Geschafts. Wir wissen, dass die Verwaltung der Riicklieferkette ein
zeitraubender Prozess sein kann. Ohne ein geeignetes System zur Bear-
beitung konnen diese Anfragen viel Zeit, Energie und Geld in Anspruch
nehmen. Dazu gehoren die stundenlange Beantwortung von Kundend-
lenst-E-Mails und Spitzen bei zurtickgesandten Produkten.

Vor allem aber zeigen Untersuchungen, dass 84 % der Kunden nicht
mehr zu einem Handler zurtickkehren, wenn sie eine schlechte Erfahrung
mit Retouren gemacht haben. Daher ist ein gutes Kundenerlebnis beim
Retourenprozess von entscheidender Bedeutung fir Kundenzufrieden-
heit und Loyalitat.

Mit dem Retouren Portal von byrd sparst Du wertvolle Zeit, indem Du

Deinen Kunden die Moglichkeit gibst, ihre eigenen Retouren zu initiieren.

Betrachte es also als ein Selbstbedienungs-Retouren-Portal.
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What would you like to return?




Die Vorteile auf einen Blick

$

Der Selbstbedi-

Spare Zeit und Ressourcen, Die Kunden profitieren von
indem Du den Rlckgabe- einem kundenfreundlichen Indem Du von den zu den genauer Griinden enungs-Ruckgabeprozess
prozess in Kunden-Selbst- Verfahren zur Anmeldung kostspieligen Riicksendeet- fur die Riickgabe der ist ein besseres Erlebnis
bedienung umwandelst. von Retouren und Du iketten im Karton absiehst, Produkte. Deine Kunden far Deine Kunden. Daran
erfahrst frihzeitig, welche verbesserst Du das Unbox- kénnen dabei aus einem werden sie sich auch erin-
vollstandig individualisier- nern, wenn sie das nachste

Erhalte wertvolle Einblicke

ing-Erlebnis und sparst Geld.
Mal online Deine Produkte

Artikel zurlickgeschickt
baren Set von Riickgabe-
kaufen.

werden.
grinden wahlen.
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Nahtloses Selbstbedienungs
Retouren Portal

Schritt 1:

Kunden kdnnen sich entscheiden, ihre Bestellung

durch Eingabe der Bestellnummer und der bei der
Bestellung verwendeten E-Mail-Adresse, oder al-

ternativ durch Eingabe der Sendungsnummer und
der Postleitzahl, zu finden.

Um den Retourenprozess weiter zu optimieren,
kann ein individueller Link direkt per E-Mail an
den Kunden gesendet werden, wodurch der erste
Schritt der Suche nach der Bestellung im Retou-
ren Portal entfallt.

Welcome to returns portal!

hat would you

Find by order

ke to return?

Find by shipment

[

Order number

[

Email used in order

]
]

Welcome to returns portal!
hat would you like to return?

Find by order Find by shipment

[ Shipment number

)

[ Zip Code

1




Nahtloses Selbstbedienungs
Retouren Portal

Schritt 2:

Kunden kénnen auswahlen, welche Artikel sie
zurickgeben mochten, den Betrag wahlen und
den Grund flr die Riickgabe angeben.

Die Rickgabegriinde sind vollstandig anpassbar
und kénnen weiter personalisiert werden, um
der Kategorie eines Artikels zu entsprechen.

What would you like to return?

ADIDAS | CLASSIC BACKPACK
AD-03-black-OS
Received x1

Select the amount:
1

What is the reason for returning the item(s)?

{ Wrong colour

Cancel

What would you like to return?

ADIDAS | CLASSIC BACKPACK
AD-03-black-0S
Received x1

Select the amount:

Wrong item
[ Wrong colour

l Wrong amount received




Nahtloses Selbstbedienungs
Retouren Portal

Schritt 3:

Im dritten Schritt kann der Kunde die Riicksendung  onternumberss . ' The retur process is now completed!
best&tigen, um das Riicksendeetikett in Sekunden- _ . Th e el il b e o contactGgeyrdcon
schnelle druckfertig zu erstellen. Das Rlicksende-

etikett ist auch in der Bestatigungsmail enthalten, . S T T Rt
die an den Kunden gesendet wird. | '

Dartber hinaus untersttitzt das Retouren Portal

die Verwendung von virtuellen Retourenetiket- [ contactagetbyd com

ten. Kunden kénnen mit einem generierten QR- Download th cocuments i adition o recening e emai
Code das Paket 24/7 Uber die Packstation zuriick-

senden (gilt flir DHL in Deutschland).

Diese griine Alternative ist besonders fiir um- e
weltbewusste Kunden attraktiv.
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D RETURNS REQUEST CONFIRMATION
LOGOIPSUM

Order number:

Hi {Firsthame Lastname},

We have received your returns request with following details:

Request date: 15.11.2020.

RETURNING ITEM SKU

9985HUY332

ADIDAS | Classic Backpack
AD-03-black-0S

Next steps
Courier service for your return will be handled by
{CourierName}.

To return items, please

of this email.

We hope to see you again soon
{CustomerShopName}

powered by
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Settings

Inventory
Returns Portal

Shipments >
Gears Returns  ~ (i Delete @ Add New (@ save Changes.

Returns

Main Settings Primary Color — .

Price Calculator

O ) &

Create custom name, domain address and branding of

your Returns Porta
Secondary Color

#62C2AF

Gears Returns

s ®

#62c2af :

return-order.com

Favicon

?:. GENERIC

COMPANY

topgeard.me

Ir stores will use this Returns Portal

awesomee.store

Welcome to returns portal!

What
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https://7590762.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/7590762/Customer%20files/Returns%20portal%20-%20countries/Returns%20Portal%20-%20Germany%20(DE).pdf
https://7590762.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/7590762/Customer%20files/Returns%20portal%20-%20countries/Returns%20Portal%20-%20Italy%20(DE).pdf
https://7590762.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/7590762/Customer%20files/Returns%20portal%20-%20countries/Returns%20Portal%20-%20Spain%20(DE).pdf
https://7590762.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/7590762/Customer%20files/Returns%20portal%20-%20countries/Returns%20Portal%20-%20UK%20(DE).pdf
https://7590762.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/7590762/Customer%20files/Returns%20portal%20-%20countries/Returns%20Portal%20-%20Austria%20(DE).pdf
https://7590762.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/7590762/Customer%20files/Returns%20portal%20-%20countries/Returns%20Portal%20-%20France%20(DE).pdf
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https://www.facebook.com/getbyrd/
https://www.instagram.com/getbyrd/
https://www.linkedin.com/company/byrd
http://www.getbyrd.com/en
https://www.getbyrd.com/impressum

