
RASTREO DEL NÚMERO DE SERIE
Consigue un control detallado y transparencia sobre tus 
productos

Nuestra función de seguimiento del número de serie rastrea el 
recorrido de un determinado artículo que hayas vendido, desde 
el momento en que se empaqueta en el almacén de byrd hasta 
la entrega al cliente final o la devolución. Esto es esencial en 
todos los sectores del e-commerce, ya que te permite manten-
er un registro de los datos importantes de cualquier producto.

Al asignar un código de identificación único a tus productos y 
activando la función, puedes asegurarte de saber qué producto 
se ha vendido a quién.
El registro de esos datos a nivel detallado te permite transpar-
encia total en la cadena de suministro. Lo cual es crucial para los 
productos de valor y las reclamaciones de garantía (por ejemp-
lo, para dispositivos electrónicos).

Seguimiento y transparencia 
El rastreo de números de serie es una importante 
función de control que se utiliza en todos los sectores 
para crear datos sobre la cadena de distribución 
de un producto. Con el seguimiento del número de 
serie, cada producto tiene un registro de movimien-
to, ya sea de salida o de entrada (devoluciones).  

Prevención de pérdidas
Mediante el seguimiento de los números de serie, 
puedes verificar que estás recibiendo el producto 
correcto en caso de devoluciones y reclamaciones 
de garantía. Esto puede protegerte de estafas en 
las que un cliente compra un producto y luego 
intenta devolver otro diferente.
 
Historial y verificación
Al asignar números de serie a cada artículo, po-
drás registrar los números de serie durante el 
proceso de recogida, envío y devolución. Esto te 
ofrece la posibilidad de mantener el historial de 
datos para utilizarlo más adelante.

¿Cómo activar el rastreo de números de serie?

Si deseas que byrd rastree los números de serie por ti, 
debes para activar esta función marcando la opción “Track 
Serial Número de serie” en el panel de control, tal como se 
muestra en la imagen de arriba.

Puedes activar la opción “Seguimiento del número de se-
rie” al crear nuevos productos, o al editar productos ya 
existentes en tu inventario.

Si deseas más información sobre la función de seguimien-
to del número de serie, haz clic aquí.
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Ventajas de un vistazo

Seguimiento del número de serie 
 
0,07 € por número de serie escaneado.

El rastreo de números de serie es esencial para la 
transparencia de la cadena de suministro, tanto 
para productos valiosos como para la reclamación 
de garantías y, en algunos casos, hasta para activar 
dispositivos electrónicos y asignar unidades indi-
viduales a tus clientes. 
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https://support.getbyrd.com/es/support/solutions/articles/43000676178-seguimiento-del-n%C3%BAmero-de-serie

