
SUIVI DU NUMÉRO DE SÉRIE
Obtenez un contrôle précis et une transparence totale sur 
le mouvement de vos produits
Notre fonctionnalité de suivi du numéro de série permet de suivre 
le parcours d’un produit spécifique que vous avez vendu, depuis le 
moment où il est emballé dans l’entrepôt byrd jusqu’à la livraison 
au client final, voire son retour. Cette option est essentielle dans 
les secteurs du e-commerce, car elle vous permet de conserver 
toutes les données importantes sur vos produits.

En attribuant un code d’identification unique à vos produits et en 
activant l’option, vous pouvez vous assurer d’avoir une visibilité 
totale sur quel produit a été vendu et livré à qui.

L’enregistrement précis de ces données à des niveaux granulaires 
vous permet d’obtenir une transparence totale de votre supply 
chain. C’est notamment crucial pour les produits de haute valeur 
et sous garantie (par exemple pour l’électronique).

Suivi et transparence
Le suivi du numéro de série est une fonctionnalité 
importante, utilisée dans tous les secteurs d’activité, 
pour collecter des données sur la chaîne de possession 
d’un produit. Grâce à cela, chaque mouvement d’un 
produit est enregistré, qu’il s’agisse d’un mouvement 
sortant (livraison) ou entrant (retour).

Prévention des pertes
En suivant le numéro de série, vous pouvez vérifier 
que vous recevez le bon produit en cas de retour. 
Cela peut vous protéger des escroqueries comme 
par exemple un client achetant un produit et en 
retournant un autre.

Historique et conformité 
En attribuant un numéro de série à chaque produit, 
vous serez en mesure de suivre toutes les étapes du 
processus de préparation, d’expédition et de retour. 
Cela vous donne la possibilité de conserver l’histori-
que des données pour une utilisation ultérieure.

Comment activer le suivi du numéro de série ?

Si vous souhaitez que byrd assure le suivi des numéros de 
série pour vous, vous devez activer cette fonctionnalité en 
cochant l’option “Suivre le numéro de série” dans votre ta-
bleau de bord, comme le montre l’image ci-dessus.

Vous pouvez activer l’option “Suivre le numéro de série” 
lorsque vous créez de nouveaux produits ou modifiez des 
produits déjà existants dans votre inventaire.

Si vous souhaitez en savoir plus sur la fonctionnalité de suivi 
du numéro de série, veuillez cliquer ici.
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Coup d’oeil sur les avantages

Suivi du numéro de série 
 
0,07€ par numéro de série scanné.

Le suivi des numéros de série est essentiel pour la 
transparence de la supply chain, tant pour des pro-
duits à haute valeur, que pour des questions de garan-
tie, voire, dans certains cas, pour activer des appareils 
électroniques et attribuer des unités personnalisées à 
vos clients.
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